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Allminna villkor Rent Hem

Allmanna villkor samt tecknande av stidabonnemang mellan privatkund och Rent
Hem;

Rent Hem 88 AB

Elsa Borgs gata 22
129 53 Hagersten
Org.nr: 559087-9242

Nedan foljer en sammanstallning av de allmanna villkor som galler mellan Rent Hem
559087-9242 (nedan kallat Rent Hem) och kunden.

Kontraktsskrivning mellan Rent Hem och kunden sker elektroniskt darav avsaknad
av fysiska underskrifter mellan parterna. Kunden i detta fall 4r den person vars
namn och personnummer anvands i avtalet. Endast ett personnummer per hushall
skall anvandas vid ingdnget avtal och dennes medgivande gor avtalet juridiskt
bindande. Det dr personen vars personnummer star skrivet pa kontraktet som blir
kund och saledes juridisk skyldig i rattsliga processer.

Ansvaret att 1dsa igenom avtalet, forsta dess innebord och godkdnna avtalet ligger
pa kunden. Kunden skall 4&ven samtycka till samtliga punkter som innefattar avtalet.

Jag lovar att uppdatera min kontaktinformation vid behov samt halla mig
uppdaterad om nyheter inom bolaget via bolagets hemsida.

1. Generella riktlinjer infér tecknande av avtal
2. Kontraktsskrivning

3. Stadschema samt 6verenskomna andringar
4. RUT-avdrag och fakturering

5. Priser och fakturering

6. Provstadning

7. Avbokningsregler gallande befintliga kunder
8. Atkomst till stidobjekt

9. Stadredskap och Stadmaterial

10. Férandringar i avtalstext och allmdnna villkor
11. Larm, nycklar och sidkerhet

12. Reklamationer och forsakringar

13. Kompensation och prisavdrag

14. Tvist
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Nedan féljer den avtalstext som kunden ska vara inférstddd med.
1. Generella riktlinjer infor tecknande av avtal

- Kundens ges mojlighet till ett icke bindande stadtillfélle innan tecknande av
abonnemang vilket gar under namnet "Provstadning” och galler endast for
"Hemstdadning”. Mer detaljerad information om vad som ingar i provstadning
kan lasas har http://renthem.se/tjanster-priser/hemstadning-stockholm.
Fler villkor kan lasas under punkt 6.

- Syftet med provstadning ar att ge intresserade kunder mojlighet att forst
prova pa ett stadtillfille innan eventuellt tecknande av avtal avseende
aterkommande stadning (minst 6 timmars staddning/manad i tvd manader).
Kontrakt tecknas mellan kund och Rent Hem vid provstadning dar datum for
paborjat arbete ska framga. Onskas inte tecknande av fortsatt avtal efter
provstadning skall ordinarie timpris for engangs stadning tillimpas. Det
aligger kunden att sjalv avbestilla vidare stadservice och denna ska ske
skriftligt senast 3 (tre) dagar efter provstadningen. Avsags inte avtalet sa
l6per det tillsvidare.

- Innan paborjat uppdrag skall stadaren besikta och godkdanna kundens
objekt som skall bli foremal for det potentiella provstadning som Rent Hem
skall gora. Rent Hem och kunden ska komma 6verens om och godkdanna
objektets lokalyta, vilka stidmoment som ska ingd, stadtid, vilken dag som
stadningen skall utforas, vilken stadfrekvens som ska anvdndas och
stadupplagg.

2. Kontraktsskrivning

- Rent Hems timprislista ligger till grund for faktureringen. Du finner den har
http://www.Rent Hem.se/priser/hemstadning-prislista/

- Skatteavdrag sker direkt pa fakturan med ett avdrag pa 50% pa det
personnummer som uppges. Om faltet lamnas blankt (utebliven information)
eller om kunden skriver "meddelas senare”, sa faktureras beloppet utan RUT-
avdrag.

- Det ar bada avtalsparters (Rent Hem och kunden) ansvar att
kommunikationen sker sa smidigt som mojligt sinsemellan. Vid ingdnget
avtal skall darfér kunden uppge en e-post diar denne standigt kan nas pa da

RENT " HEM

STOCKHOLM

www.renthem.se




2016-11-27

kommunikationen mellan parterna skots elektroniskt. Kunden ges ingen ratt
att dberopa utebliven information med grund att denne inte har haft stindig
tillgdng till angivna e-post. Detta kan exempelvis gilla dndringar i
avtalstexten. Rent Hem forbehaller sig ratten att nar som helst gora
villkorsandringar i avtalet.

- Vid eventuell uppsagning av kontraktet skall detta ske skriftligen endast via
e-post eller vanlig post. Sker uppsagningen efter kontorstid sa galler
nastkommande arbetsdag nar kontoret 6ppnar igen. Uppsagningstiden ar 2
veckor fran inskickad uppsagning och under denna period ar det ej mojligt
att avboka stddning.

3. Stidschema samt 6verenskomna andringar

- I stddabonnemanget ar det en och samma person som kommer till kunden
pa avtalad dag med avtalad frekvens. Ordinarie stadtid specificeras i
arbetsordern, vilket vanligtvis ar mellan 3-8 timmar. Rent Hem har tva
ordinarie stadpass per dag, ett mellan kl. 8.00 - 12.00 och ett mellan kl. 13.00
- 17.00. Vid forsta stadtillfallet kan stadtiden vara nagot langre och
tidsomfattningen for ett tillfille berdknas utifran att kunden ett minimum pa
ett stadtillfalle varannan vecka. Kunden har ratt att frysa sitt abonnemang en
gang per ar i maximalt 2 manader.

- Stiddagen bestams i regel utefter forsta provstadningstillfallet. Dvs. om
provstddningen sker vecka 5, onsdag klockan 13.00 kommer den fortsatta
stddningen att ske pa onsdagar ojamna veckor klockan 13.00. Vid
provstadning gér Rent Hem en beddmning av tidsatgang for stadning av det
aktuella objektets yta och uppdaterar arbetsordern. Denna tidsatgang beror
bland annat pa hur ytan dr moéblerad, om kunden har barn och husdjur, om
kunden plockar undan efter sig eller om detta dverlates pa Rent Hem etc. Det
aligger kunden att pa forhand att 6verenskommen tid och dag som passar.

- Rent Hem kan efter provstiddning bedéma att stadtiden kan ta langre eller
kortare dn vad som ar 6verenskommen. Rent Hem meddelar da kunden infor
nastkommande stadtillfalle. Kunden skall dd meddela Rent Hem per e-post
senast 5 dagar efter att denne erhaller uppdaterad information om stadtid
om denne inte haller med om justeringen. Malet ar att finna en 16sning sa
bdda parter blir ndjda. Strykning och andra extra moment kan tas bort i syfte
att minska stadtiden, men det ar ej mojligt att exkludera ordinarie
moment/utrymmen. Det ar heller inte mojligt med punktstddning inom Rent
Hem.

- Tidsdtgangen beror pa valdigt manga olika faktorer i bostaden. Hur man har
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moblerat, om man har barn och husdjur samt ifall kunden alltid plockar upp
l6soren efter sig som leksaker, klader etc.

- Staddprocessen samt annan information uppdateras pa hemsidan dar sma
andringar i schemat kan goras dven om dessa resulterar i lang vantetid. Rent
Hem kan, om mojligt, tidigarelagga/utoka formiddagspass respektive
eftermiddagspass om kunden onskar. Rent Hems personal kan paborja
eftermiddagspasset en timme tidigare (klockan 12) utan godkdnnande av
kund. Om Rent Hem 6nskar pdbdrja ett pass tidigare dn sa maste dock
kunden godkanna detta pa forhand.

- Att ofta byta stadtider och dagar ar svart att genomféra och accepteras
saledes inte (exempelvis fran manad till manad eller fran ett tillfalle till ett
annat). Onskemal att f3 in extra moment ir inte mojliga att genomféra utan
sadana moment debiteras extra utover avtalat pris. Vid klargoérande av
villkor kring extramoment fors via mejl till Rent Hem och dndringar i schema
sker alltid i samrdad med Rent Hem. Kénsliga objekt hos kunden
kommuniceras skriftligt till Rent Hem.

- Stadningstjanster levereras alla vardagar pa aret dar staddning pa roda dagar
automatiskt avbokas. Kunden héller sjilv reda pa roda dagar, semestrar och
frysning av abonnemang. Vid personalbrist kan avbokning av stadning ske
samma dag och extrastadning ges om mojlighet finns.

- Rent Hem kan avboka en stddning vid brist pa personal. Se ovan under
avsnitt 7 vad som galler vid avbokning pga. sjukdom hos ordinarie personal.

- Det ar alltid samma person ur personalstyrkan som kommer till kunden pa
avtalad stdddag och frekvens. Vid semester eller sjukdom ersatts denne med
vikarie under avtalad stiadtid. Rent Hem kan sitta in vikarie i de flesta fall,
men detta kan ej garanteras. Skulle sjukdom intraffa eller om ordinarie
personal har semester ersatts denne med en vikarie. I de flesta fall lyckas
Rent Hem sitta in en vikarie antingen under den ordinarie stadtiden, eller pa
en annan tid, men har inte mojligt att garantera detta. Kvalitén pa vikariens
arbete kan inte garanteras och Rent Hem kompenserar inte kunden i de fall
dar kvalitén forsamras.

4. RUT-avdrag och fakturering

- Kunden faktureras summa efter RUT-avdrag for stidningen och erhaller i
regel det automatiska skatteavdraget for privatpersoner. Det dligger kunden
att uppge det personnummer som RUT-avdraget ska avse. Det dligger
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kunden att kontrollera att RUT-avdrag finns registrerat pa dennes
personnummer och vid eventuella forandringar ansvarar kunden for att
skriftligen meddela Rent Hem om detta. Nekas RUT-avdrag eller uppger
kunden felaktigt personnummer faktureras det fulla beloppet. En
administrativ avgift pa 300 kr tillkommer.

5. Priser och fakturering

- Priserna pa hemsidan redovisas efter RUT-avdrag om inget annat anges. Det
betyder att de priser som presenteras pa hemsidan ar de priser som kunden i
slutdandan faktiskt betalar. Rent Hem gor en standardiserad kreditupplysning
pa alla engangsbokningar innan forsta stadtillfallet.

- Rent Hems timprislista ligger till grund for faktureringen och aterfinns pa
http://www.Rent Hem.se/priser/hemstadning-prislista/. Priserna via
priskalkylatorn avser hemstadning mandag - tisdag. For stidning onsdag -
fredag okar timdebiteringen med +20 kr/tim. For stidning l6rdagar och
helgdagar (réda dagar) samt akutbokad stadning dagen innan eller samma
dag tillkommer en avgift pa 350 kr pa priset efter RUT-avdrag. Notera att
minsta debitering for ett stadtillfille oavsett typ av stadning ar 3 h.

- Rent Hem anvéander sig i forsta hand av epost faktura dar ingen
fakturaavgift debiteras. Vid pappersfaktura tillkommer fakturaavgift pa 35
kr. Fakturering sker manadsvis i efterskott den 1:a varje manad med 10
dagars betalningsvillkor. Extramoment debiteras enligt fast pris som pa
forhand faststills av Rent Hem. Eventuella invindningar mot fakturan tas
emot senast samma dag som forfallodatum och vid utebliven betalning fran
kund gar drendet till inkassobolaget. Drojsmalsranta debiteras enligt
Rantelag (1975:635).

6. Provstiadning

- Provstddning ar en prova-pa-tjanst for nya kunder utan bindningstid.
Staddagen kan dndras upp till 48 timmar innan provstadningen och den
stadare som tilldelas vid detta tillfdlle ar &ven den som aterkommer vid
eventuell hemstadning. Avbokning av stidabonnemang skall goras skriftligen
senast 3 dagar efter provstadning, darefter giller ordinarie
uppsagningsregler. Kunden betalar da endast for provstiddningen
(engangstillfalle timtaxa) annars sa loper avtalet pa tillsvidare om ingen
skriftlig uppsagning sker.
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- Vid provstadning kan eventuella extratimmar uppsta da bostaden stadas for
forsta gangen och debiteras enligt gidllande timtaxa.

- Vid forsta provstadningen utfors inga extramoment som strykning, tvatt,
rengoring av kylskdp och rengoring av ugn dven om det finns som tillval i
abonnemanget.

7. Avbokningsregler gillande befintliga kunder

- Normal avbokning: Vid ordinarie Hemstadning kan du som kund normal
avboka 3 ganger per ar (minst 3 dagar innan stadtillfallet). Darefter utgar full
betalning (aven ifall stidning inte utfors). Avbokning sker via email (ej via
sms/telesvar eller telefon)

- Akut avbokning: Vid ordinarie Hemstiadning kan du som kund akut avboka
med kort varsel en stidning 3 ganger per ar (senast 1 timme innan
stadtillfallet borjar) dven de som stélls in pga. sjukdom hos kund. Darefter
utgar full betalning (dven ifall stidning inte utfoérs). Avbokning sker via email
(ej via sms/telesvar eller telefon)

- Frysa abonnemang: Vid ordinarie Hemstdadning kan du som kund frysa ditt
abonnemang en gang per ar i maximalt 2 manader.

- Avbokning frdn Rent Hem:

Vid personalbrist forbehaller sig Rent Hem ratten att avboka stadning och
denna kan ske samma dag samt att extrastddning gors om mdjlighet finns. Se
ovan under avsnitt 3 vad som galler vid avbokning pga. sjukdom hos
ordinarie personal.

8. Atkomst till stidobjekt
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- Personalen skall ha fri atkomst till kundens bostad under avtalade
staddagar och tider. Detta innebar att personalen ska kunna ta sig in och ut
ur bostaden under denna tid. Det dligger kunden att sdkerstilla att eventuella
portkoder, nycklar till lagenhet/balkong/altan/tvattstuga/soprum och dylikt
finns tillgdngligt. Om tvatt ingdr i stidning aligger det kunden att sjilv boka
tvattid och missas detta debiteras kunden for utfort arbete. Kompensation
for omstandigheter som Rent Hem ej kan rada 6ver kan ej kravas av kunden.

- Vid moment som inte kan utféras (ex. ej inbokad tvattid) kan personalen
endast forsoka kompensera for tiden genom att utféra extramoment, det
rekommenderas darfor att kunden skall ge forslag pa vad som kan utforas
vid sddana forhinder.

- Uppstar en situation dar personalen hindras fran intrade i kundens bostad
kontaktas kunden per telefon for att séka l6sning pa problemet. Ar kunden ej
nabar inom 30 minuter ses tiden forverkad och kunden debiteras for
ordinarie stddning innan rut-avdrag da tjdnster som inte ar utférda ar inte
heller rut-avdrag berittiga. Ar kunden kontaktbar inom 30 minuter vintar
personalen maximalt 60 minuter pa intrade i bostaden.

9. Stidredskap och Stadmaterial

- Personalen skall ha tillgang till bra stadutrustning vid stadtillfallet sa
arbetet kan utforas korrekt. Rent Hems lista med stadprodukter ar att
foredra vid stddning men kunden kan dven inhandla produkter enligt eget
tycke.

10. Foérandringar i avtalstext och allmanna villkor

- Kunden blir meddelad om eventuella féorandringar i de allmanna villkoren
eller i avtalstexten via e-post och de genomfors 30 dagar efter att de
kommunicerats till kund. Om kund motsatter sig forandringarna maste detta
ske skriftligen inom 14 dagar annars anses kunden acceptera dndringarna.

11. Larm, nycklar och siakerhet

- Hog sakerhet for personal och kunder prioriteras av Rent Hem dar nagra
viktiga sdkerhetsaspekter ar att all personal maste uppvisa utdrag ur
belastningsregistret vid nyanstallning, sekretessavtal tecknas med hela
personalstyrkan, all personal kan identifieras och bar alltid foretagsklader
och ID-kort. Rent Hem innehar dven Ansvarsforsakring och far radgivning av
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SSF (Svenska Stoldskyddsforeningen) vid nyckelhantering och 6vriga
sakerhetsrutiner. Rent Hem ansvarar for kvitterade nycklar dar aterlamning
sker hos kunden. Onskas rek debiteras kunden en avgift p4 150 kr dir Rent
Hem friskriver sig ansvaret. Onskas lamning av nycklar p4 annan plats
friskriver sig Rent Hem likval ansvar. Onskar kunden ej att 6verlimna
nycklar kan denne 6ppna och stanga for personalen vid stadtillfallet.

12. Reklamationer och forsakringar

- Rent Hem ar ansvarsforsakrade hos Trygg-Hansa. Uppstar skada pga.
Oaktsamhet hos Rent Hem star vi for kostnaden, om skada uppstar pga. fel,
bristande information fran kunden eller tredje part, ansvarar Rent Hem ej for
skadan. Om kunden anser att det ar brist i stidningen, uppkommen skada
eller liknande maste detta reklameras inom 24 timmar efter stidningen med
bild och beskrivning. Efter tidsfristen kompenseras ej kunden.

- Betraffande sakskada ansvarar Rent Hem for skada som ej utsitts av
kundens egna forsdkring till ett belopp om hogst tio (10) miljoner kronor
inom ramen for Rent Hem gallande forsakringsvillkor. Forstorda objekt
ersatts vid uppvisande av kvitto pa det forstorda objektet minus
vardeminskning. Om objektet varderas till 6ver 300 kr och kvitto saknas kan
Rent Hem be om 6verlamning av objekt i utvarderingssyfte. Skadas ett fast
objekt och atgardandet kostar mer dn 300 kr kan Rent Hem reparera skadan
till ett maxbelopp av objektets marknadsvarde genom att anlita ett foretag
for att atgarda skadan.

- Sakskada av antika foremal som vaser, tavlor, porslin och andra foremal
faststalls vardet via ett varderingsbolag som t.ex. Bukowskis. Rent Hem
ersatter aldrig ett foremal efter affektionsvarde utan detta satts alltid till noll
vid en skada. Skulle varderingsbolaget inte kunna faststalla ett varde sa
forsoker Rent Hem med kund att hitta ett liknande foremal pa natets olika
forsaljningssidor.

- Rent Hem ersatter endast den skadade produkten dven ifall den tillh6r en
uppsattning, ex. kunden koper 5 dricksglas som tillhor en uppséattning dar
dessa endast sdljes tillsammans fér 1000kr. Om Rent Hem skadar ett av
dricksglasen far kunden ersattning for endast det skadade dricksglaset som i
detta fall ar 200 kr minus eventuella virdeminskningar.

- Kundens synpunkter f6ljs alltid upp dar Rent Hem och kunden férséker
komma 6verens om dtgarder. Konsumentverkets rekommendationer for god
kundvard varderas hogt av oss och foljs med syfte att god kundnojdhet.
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Stadmaterial och utrustning som gar sonder ersatts ej da det inte gar att
undvika slitage vid utférandet av stadtjansterna. Kunden star for inkop och
underhall av staddutrustningen. Skador som uppkommer pga. bristande
information till personalen ersatts inte. Detta kan vara felmonterade mobler
samt forslitning pa fasta inventarier som uppstar vid normalt stidande.

Kravs sarskild aktsamhet maste detta meddelas skriftligen till Rent Hem for
att foras in i arbetsordern. Uppstar skador pa fast och 16s egendom (golv,
spisar, kylar, singar och andra mébler) kontrolleras i forsta hand
tillsammans av Rent Hem och kunden. En oberoende besiktningsman tas in i
vissa fall for att faststdlla omfattningen av skadan och orsak till denna.
Faststills det att det ar Rent Hems personal som har orsakat skadan ersatter
Rent Hem kunden for uppkommen skada. Overenskommelser utover dessa
villkor skall ske skriftligt eller via e-post.

13. Kompensation och prisavdrag

- Rent Hem tar betalt for stidabonnemang som kunder tecknar. Fragor
rorande reklamationer bor tas direkt med Rent Hem. Vid missnoje fran
kundens sida ska denne forst betala for utférda tjanster innan samarbetet
avbryts. Kompensation till kund for daligt genomfort arbete ges vid direkt
overenskommelse med Rent Hem dar en rimlig ersattningsniva diskuteras.
Eventuella avdrag pa fakturor maste medgivas av Rent Hem och
utbetalningar gors till det bankkonto som kunden har uppgivit och kvittas ej
mot kundfakturor.

- Vid inganget avtal medgiver kunden att denne star for inkop och underhall
av stadutrustning och Rent Hem star ej for det slitage som uppstar pa
utrustningen da detta ej gar att undvika. Tvatt och torkanvisningar ska
framga tydligt pa samtliga plagg samt instruktioner om sortering av tvatt.
Kunden delar in plaggen i skjortor, trojor, byxor, underklader, singklader
osv. Viktigt att sarskilt notera tvatt och torkanvisningar avseende skjortor
och huruvida de ska torkas i torkskdp hdangandes pa galge. I regel torktumlas
alla plagg forutom jeans, skjortor och tréjor som hangs upp i torkskap. Vid
utebliven instruktion tvattas plaggen i 40 grader sorterat i vitt eller
kulortvatt. Vid utebliven sortering aligger ansvar pa kunden vid eventuella
skador sa som krympning eller dylikt. Kompensation for eventuell forstord
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tvatt ges endast om Rent Hem har fatt tydliga instruktioner via mejl innan
tvatt.

14. Tvist

- Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras enligt lag om
skiljeférfarande.

- Detta avtal har upprattats skriftligen. Kontraktsskrivningen har daremot
skett elektroniskt till vilken kunden har gett sitt fulla medgivande till att
avtalet ar fullt juridiskt bindande trots att fysiska underskrifter fran bada

parter saknas.

- Kunden ar alltid den person vars personnummer star pa kundavtalet.
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